Dieses Formular konnen sie auch elektronisch ausfiillen, ausdrucken, unterschreiben und zuriickfaxen oder mailen!

o
o
DUSSELDORF

MARKETING &
TOURISMUS

BUCHUNG STADTRUNDGANGE
SPECIAL OLYMPICS 2014 IN DUSSELDORF

+49 21117 202-13 20
willkommen@duesseldorf-tourismus.de

¢ Zur Bearbeitung lhrer Bestellung muss nebenstehendes
Formular vollstandig ausgefillt sein.

 Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie, dass Sie die

; - b Name Vorname
Reise- und Vertragsbedingungen fiir Angebote der
Disseldorf Marketing & Tourismus GmbH gelesen
und akzeptiert haben. _
. . Firma
« Die Diisseldorf Marketing & Tourismus GmbH (DMT)
ist Veranstalter und Vertragspartner des Kunden.
Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungs-
bestatigung der DMT beim Reisenden zu Stande. Strafle Haus-Nr.
¢ Umbuchungen und Stornierungen von Fiihrungen
bedtrfen der Schriftform und kdnnen dem Gast mit
bis zu 90% des Gesamtreisepreises berechnet werden. PLZ Ort
* Nach Eingang dieses Formulars erhalten Sie von uns
eine Buchungsbestatigung. Die Rechnung und Tickets
werden per Post verschickt. Land
Telefon Fax
E-Mail
Datum Unterschrift
Fiihrung
D Altstadtrundgang
Anzahl der Personen Datum
I:l MedienHafen-Rundgang
Anzahl der Personen Datum
Information D Ja D Nein Ich bin damit einverstanden, von der DMT per Fax oder E-Mail tiber das Erscheinen neuer Kataloge und Angebote informiert
zu werden sowie Reiseangebote [Angebote fir Pauschalreisen, fir Unterkiinfte und fiir Beforderungsleistungen) und ent-

Information und Buchung Stadtfihrungen * T +49 211 17 202-854 * F +49 211 17 202-13 20 * willkommen@duesseldorf-tourismus.de * www.duesseldorf-tourismus.de

sprechende Vermittlungsangebote zu erhalten und dass meine Daten zu diesem Zweck gespeichert werden. Diese Einwilligung
kann ich jederzeit formfrei widerrufen unter Diisseldorf Marketing & Tourismus GmbH, Benrather Strafle 9, 40213 Disseldorf,

T +49 21117 202-854, F +49 211 17 202-13 20, willkommen@duesseldorf-tourismus.de.

Postanschrift Disseldorf Marketing & Tourismus GmbH * Postfach 10 21 63 « 40012 Dusseldorf
Bankverbindung Stadtsparkasse Diisseldorf * Konto 10 160 232 « BLZ 300 501 10 * IBAN DE73 3005 0110 0010 1602 32 * SWIFT-BIC DUSSDEDDXXX



DUSSELDORF
MARKETING &
TOURISMUS

Sehr geehrter Kunde,
die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der Dusseldorf Marketing & Tourismus GmbH, nachstehend .DMT" abgekrzt”
als Reisevermittler zu Stande kommenden Reiseververmittlungsvertrages. Sie erganzen die auf den Reise- vermittlungsvertrag anwendbaren gesetzlichen Vorschriften und fiillen diese aus.
Der Begriff .Kunde” bezeichnet nachfolgend sowohl den Einzelkunden, als auch Gruppen, Firmen, Vereine oder Institutionen als Auftraggeber.

1. Geltungsbereich dieser Stellung der DMT, Geltungs-
bereich dieser Vermittlungsbedingungen

a Die vorliegenden Vermittlungsbedingungen gelten fir touristische
Leistungen, bei denen die DMT entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen als Vermittler auftritt, soweit diese Vermittlungsbe-
dingungen mit dem Gast, bzw. Auftraggeber rechtswirksam vereinbart
werden.

b) Nach MafBgabe der Regelungen in Ziff. 1.1 gelten diese Vermitt-
lungsbedingungen demnach insbesondere fiir Vertrage iiber folgende
Angebote:

a) Angebote &rtlicher Reisebiros als

Vertragspartner des Gastes, bzw. Auftraggebers:

¢ .Die tagliche Stadtrundfahrt”

« .Rundfahrt zu Weihnachten”

e .Hop-On Hop-Off CityTour”

b) Angebote értlicher Unternehmer und Dienstleister:

 Fotoshooting

e Personal Shopping

o Diisseldorf-Menue

* Kaffee und Kuchen auf 172 m

c) Beforderungsleistungen mit Bussen und Schiffen, insbesondere der
Koln-Diisseldorfer Schifffahrtsgesellschaft, sowie anderer Beférde-
rungsunternehmen d) Die Vermittlung von Eintrittskarten

c) Bei Pauschalangeboten ist die DMT nicht Vermittler, sondern Ver-
antwortlicher Reiseveranstalter gemaf §§ 651a-m BGB, soweit sie als
solcher in der Reiseausschreibung ausdriicklich bezeichnet ist oder
nach den Grundsatzen des § 651a Abs. 2 BGB als Reiseveranstalter
anzusehen ist.

d) Fur das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem
Leistungstrager gelten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestim-
mungen und, soweit wirksam vereinbart oder aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen (z.B. bei &ffentlichen Beférderungsunternehmen)
allgemein gliltig, deren Allgemeine Geschéftsbedingungen und
Beforderungsbedingungen.

e) Soweit Angebote und Leistungen, die von der DMT als einzelne
Leistung lediglich vermittelt werden, insbesondere die vorstehend
unter Ziff. 1.2 aufgefiihrten Angebote und Leistungen, von der DMT als
einheitliches Angebot (.Paket’] zusammen mit anderen touristischen
Hauptleistungen angeboten werden, ist die DMT beziiglich dieser
Leistungen nicht Vermittler, sondern Reiseveranstalter. In diesem Fal-
le gelten nicht die vorliegenden Vermittlungsbedingungen, sondern,
soweit wirksam vereinbart, die Reisebedingungen fiir Pauschalange-
bote der DMT.

dand.

2. Vertragsschluss, An Recht, Ar dbare
Geschiaftsbedingungen bei Unterkunftsvermittlung

a) Der Abschluss des Vertrages bedarf keiner bestimmten Form. Mit
der Erteilung des Vermittlungsauftrags kommt zwischen dem Kunden
und der DMT der Reisevermittlungsvertrag als Geschaftsbesorgungs-
vertrag zustande.

b) Wird der Auftrag auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet] erteilt,
so bestatigt die DMT den Eingang des Auftrags unverziiglich auf
elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine
Bestatigung der Annahme des Vermittlungsauftrags dar.

c) Die beiderseitigen Rechte und Pflichten des Kunden und der DMT
ergeben sich, soweit dem nicht zwingende gesetzliche Bestim-
mungen entgegenstehen, aus den im Einzelfall (insbesondere zu

Art und Umfang des Vermittlungsauftrags) vertraglich getroffenen
Vereinbarungen, diesen Reisevermittlungsbedingungen und den
gesetzlichen Vorschriften der §§ 675, 631 ff. BGB iiber die entgeltliche
Geschéftsbesorgung.

d) Fur die Vermittlung von Unterkiinften

gelten, soweit wirksam vereinbart, die Gastaufnahme- und Vermitt-
lungsbedingungen der DMT.

3. Auskiinfte, Hinweise

a) Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskiinften haftet die DMT im
Rahmen des Gesetzes und der vertraglichen Vereinbarungen fir die
richtige Auswahl der Informationsquelle und die korrekte Weitergabe
an den Kunden.

b) Fur die Richtigkeit erteilter Auskiinfte haftet die DMT gemaB §

676 BGB nicht, es sei denn, dass ein besonderer Auskunftsvertrag
abgeschlossen wurde.

c) Die DMT trifft im Rahmen ihrer Vermittlungstatigkeit ohne
ausdriickliche Vereinbarung keine Pflicht, den jeweils glinstigsten
Anbieter der gewlinschten Leistung vermitteln.

d) Die DMT haftet nicht fiir die Angaben der

Leistungstrager zum Inhalt und Umfang der Leistungen, zu Preisen
und zu sonstigen Umstanden des Leistungstragers und seiner
Leistungen.

4. Fiihrungen

a) Soweit im Einzelfall etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart
oder angegeben ist, ist die DMT bei Fihrungen unmittelbarer
Vertragspartner des Gastes, bzw. Auftraggebers im Rahmen auf der
Grundlage dieser Vertragsbedingungen und hilfsweise der gesetzli-
chen Bestimmungen der §§ 611 ff. BGB Uber den Dienstvertrag.

b) Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die
Durchfiihrung der Gastefiihrung nicht durch einen bestimmten
Gastefiihrer geschuldet.

c) Auch im Falle der Benennung oder ausdriicklichen Vereinbarung
einer bestimmten Person des Gastefiihrers bleibt es der DMT

vorbehalten, diesen im Falle eines zwingenden Verhinderungsgrundes
(insbesondere wegen Krankheit) durch einen anderen, geeigneten und
qualifizierten Gastefiihrer zu ersetzen.

d) Angaben zur Dauer von Fithrungen sind Circa-Angaben.

e) Eintrittsgelder, Verpflegungskosten, Kurtaxe und Fremdenverkehrs-
abgaben sowie Beforderungskosten mit 6ffentlichen und privaten
Verkehrsmitteln, Stadtplane, Prospekte, Museumsfiihrer, Kosten

von Fihrungen innerhalb von dem Rahmen der Gastefiihrungen
gesuchter Sehenswiirdigkeiten sind nur dann im vereinbarten Preis
eingeschlossen, wenn sie unter den Leistungen der Gastefiihrung
ausdriicklich aufgefiihrt oder zusatzlich vereinbart sind.

f) Soweit im Einzelfall, insbesondere bei kurzfristigen Buchungen
beziiglich Zahlungsart Zahlungsunfahigkeit nichts anderes vereinbart
und in der Buchungsbestatigung vermerkt ist, ist der Gesamtbetrag
der Kosten der Gastefiihrung einschliefllich aller Zusatzleistungen
nach erfolgter Buchungsbestatigung im Voraus, durch Uberweisung
auf das von der DMT in der Buchungsbestatigung angegebene Konto
zahlungsfallig. Die Bezahlung mit Vouchern (Berechtigungsgutschei-
nen) ist nur dann méglich, wenn diese von der DMT ausgestellt und
fur die jeweilige Fiihrung giiltig sind. Von Dritten ausgestellte Voucher
sind nur bei einer entsprechenden ausdriicklichen Vereinbarung mit
der DMT giiltig.

g) Ist die DMT zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und
in der Lage und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehal-
tungsrecht des Kunden gegeben, so besteht, falls nicht im Einzelfall
eine nachtragliche Bezahlung ausdriicklich vereinbart ist, ohne
vollstandige Vorauszahlung kein Anspruch auf die vertraglichen
Leistungen.

h) Nimmt der Kunde die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies vom
Gastefihrer oder der DMT zu vertreten ist, ganz oder teilweise nicht
in Anspruch, obwohl der Gastefiihrer zur Leistungserbringung bereit
und in der Lage ist, so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung
bereits geleisteter Zahlungen.

i] Fiir die vereinbarte Vergiitung gilt die gesetzliche Regelung des
§615S. 1und 2 BGB: Die vereinbarte Vergiitung ist zu bezahlen, ohne
dass ein Anspruch auf Nachholung der Gastefiihrung besteht. Der
Gastefiihrer hat sich jedoch auf die Vergiitung ersparte Aufwendungen
anrechnen zu lassen sowie eine Vergiitung, die er durch eine ander-
weitige Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu
erlangen boswillig unterldsst.

jl Vereinbarte Fiihrungszeiten sind piinktlich einzuhalten. Sollte

sich der Gast verspaten, so ist er verpflichtet, diese Verspatung dem
Gastefiihrer spatestens bis zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns
der Fiihrung mitzuteilen und den voraussichtlichen Zeitpunkt des
verspateten Eintreffens zu benennen. Der Gastefiihrer kann einen
verspateten Beginn der Fiihrung ablehnen, wenn die Verschiebung
objektiv unmaglich oder unzumutbar ist, insbesondere wenn dadurch
Folgefiihren oder anderweitige zwingende geschéftliche oder private
Termine des Gastefiihrers nicht eingehalten werden kénnen. Ver-
schiebungen von mehr als 30 Minuten berechtigen den Gastefiihrer
generell zur Absage der Fihrung.

5. Vergiitungen, Aufwendungsersatz, Inkasso, Zahlungen

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, ist eine Ver-
mittlungstatigkeit der DMT fiir Einzelkunden und Gruppenkunden
unentgeltlich. Die DMT kann jedoch Ersatz der ihr fir die Vermittlung
entstehenden Aufwendungen verlangen, soweit dies vereinbart ist
oder er diese den Umstanden nach fir erforderlich halten durfte. Bei
Gastefiihrungen, bei denen die DMT unmittelbarer Vertragspartner
des Kunden ist und fir die die vorstehenden Zahlungsregelungen in
Ziff. 4.6 und 4.7 gelten, fallen Uber die angegebenen Preise der Gaste-
flihrungen und eventueller Zusatzleistungen hinaus keine Entgelte an.
b) Bei vermittelten Leistungen ist der Gesamtpreis der vereinbarten
Leistungen nach erfolgter Buchungsbestatigung an die DMT als In-
kassobevollmachtigte des vermittelten Leistungstragers zu bezahlen.
Soweit es sich bei der vermittelten Leistung um eine Pauschalreise
handelt, ist Voraussetzung fiir die Falligkeit die Ubergabe eines Siche-
rungsscheines gemaf § 651k BGB durch den vermittelten Anbieter.
Der Anspruch auf vollsténdige Vorauszahlung besteht als selbst-
standiger Anspruch der DMT auf Aufwendungsersatz gem. § 670

BGB fiir an den Leistungstrager verauslagte oder zu verauslagende
Zahlungen. Er ist von einem Vorauskasseanspruch des Leistungstra-
gers gegeniiber dem Kunden unabhangig.

¢) Der Anspruch auf Aufwendungsersatz der DMT umfasst auch
Stornokostenzahlungen, die seitens der DMT an den Leistungstrager
bezahlt wurden oder zu bezahlen sind.

d) Einem Aufwendungsersatzanspruch der DMT gegeniiber kann

der Kunde Anspriiche gegeniiber dem vermittelten Leistungstrager,
insbesondere aufgrund mangelhafter Erfiillung des vermittelten
Vertrages, nicht im Wege der Zuriickbehaltung oder Aufrechnung
entgegenhalten, es sei denn, dass fiir das Entstehen solcher
Anspriiche eine schuldhafte Verletzung von Vertragspflichten der DMT
ursachlich oder mitursachlich geworden ist oder die DMT aus anderen
Griinden gegeniiber dem Reisekunden fiir die geltend gemachten
Gegenanspriiche haftet.

6. Haftung der DMT

a) Soweit die DMT eine entsprechende vertragliche Pflicht nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden tibernommen hat,
haftet er nicht fiir das Zustandekommen von dem Buchungswunsch
des Kunden entsprechenden Vertragen mit den zu vermittelnden
Reiseunternehmen.

b) Ohne ausdriickliche diesbeziigliche Vereinbarung oder Zusicherung
haftet die DMT beziiglich der vermittelten Leistungen selbst nicht fiir
Méngel der Leistungserbringung und Personen- oder Sachschaden,

® GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR GASTEFUHRUNGEN UND
o FUR DIE VERMITTLUNG TOURISTISCHER LEISTUNGEN
DER DUSSELDORF TOURISMUS UND MARKETING GMBH

die dem Kunden im Zusammenhang mit der vermittelten Reiseleis-
tung entstehen. Bei der Vermittlung mehrerer touristischer Haupt-
leistungen (entsprechen dem gesetzlichen Begriff der Pauschalreise)
gilt dies nicht, soweit die DMT gem. § 651a Abs. 2 BGB den Anschein
begriindet, die vorgesehenen Reiseleistungen in eigener Verantwor-
tung zu erbringen.

c) Eine etwaige eigene Haftung der DMT aus der schuldhaften
Verletzung von Vermittlerpflichten bleibt von den vorstehenden
Bestimmungen unberiihrt.

d) Die Haftung der DMT ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt, soweit eine etwaige Pflichtverletzung der DMT nicht
vertragliche Hauptpflichten der DMT oder Anspriiche des Kunden aus
Korperschaden betrifft.

7. Verjdhrung

a) Anspriiche des Kunden aus dem Vermittlungsvertrag, die auf der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit beruhen,
einschlieBlich vertraglicher Anspriiche auf Schmerzensgeld, die auf
einer fahrlassigen Pflichtverletzung von DMT oder einer vorsatzlichen
oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von DMT beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies
gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf
einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung von DMT oder auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von DMT beruhen.

b) Alle tbrigen Anspriiche aus dem Vermittlungsvertrag verjahren in
einem Jahr.

c) Die Verjahrung nach Ziffer 7.1 und 7.2 beginnt mit dem Schluss des
Kalenderjahres, in dem der Anspruch entstanden ist, jedoch nicht fri-
her als zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde Kenntnis vom Anspruch
gegeniiber der DMT und dieser selbst als Anspruchsgegner erlangt
oder ohne grobe Fahrléssigkeit erlangt haben musste.

d) Schweben zwischen dem Kunden und DMT Verhandlungen iiber
den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist
die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder DMT die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

8. Rechtswahl und Gerichtsstand

a) Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem
Kunden und der DMT findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwen-
dung. Der Kunde kann die DMT nur an deren Sitz verklagen.

b) Fur Klagen der DMT gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kun-
den mafigebend. Fiir Klagen gegen Kunden, die Kaufleute, juristische
Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind,
die lhren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland ha-
ben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz
der DMT vereinbart.

c) Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestim-
mungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevermittlungs-
vertrag zwischen dem Kunden und der DMT anzuwenden sind, etwas
anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevermittlungsvertragvertrag
anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der
EU, dem der Kunde angehort, fiir den Kunden giinstiger sind als die
vorstehenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

© Urheberrechtlich geschiitzt; RA Noll Stuttgart, 2004-2014

Reiseveranstalter ist:
Diisseldorf Marketing & Tourismus GmbH
Benrather Strafle 9, 40213 Disseldorf;

AG Diisseldorf, HRB 40263;

Geschéftsfihrer: Dr. Eva-Maria Illigen-Giinther,
Hans-Jiirgen Rang, Uwe Kerkmann

Tel.: +49 21117 202-0, Fax: +49 21117 202-32 30,
E-Mail: info@duesseldorf-tourismus.de
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